REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH SERWISU DIZAJNO.PL

| Postanowienia ogélne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikdw z serwisu dizajno.pl.

Regulamin jest udostepniany nieprzerwanie i nieodptatnie na stronie internetowej dizajno.pl
w sposob, ktory umozliwia Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci poprzez wydrukowanie i zapisanie na trwatym nosniku w kazdej chwili.

3. Poprzez akceptacje Regulaminu i korzystanie przez Uzytkownika z serwisu dizajno.pl
Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescia Regulaminu, akceptuje jego wszystkie
postanowienia i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Il Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja odpowiednio:

1.

2.

10.

Dizajno/Ustugodawca - TO BE DESIGN Weronika Budzichowska, ul. Batalionow Chtopskich
33A, 06-500 Mtawa, REGON 362185795, NIP 5691877109, adres e-mail: info@dizajno.pl.
Serwis - strona internetowa znajdujaca sie pod adresem dizajno.pl wraz ze wszystkimi
podstronami, stuzaca w szczegolnosci do projektowania przez Uzytkownikow poszczegélnych
pomieszczen za pomocg instrumentow i wizualizacji produktéw udostepnianych przez
Ustugodawce, do prezentacji ofert wyposazenia wnetrz podmiotow wspotpracujacych z
Ustugodawca, a takze do zawierania umow o wykonanie Ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce.

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca co najmniej ograniczona zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, tj. ukonczyta 13 lat, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, tj. zdolnos¢ do nabywania
praw i zaciggania zobowiazan, korzystajaca z Serwisu i akceptujaca niniejszy Regulamin.
Konto Uzytkownika - podstrona znajdujaca sie w Serwisie, dostepna dla Uzytkownika po
rejestracji w Serwisie, umozliwiajaca zawarcie z Dizajno umowy o wykonanie Projektu oraz
podejmowanie dalszych krokdw niezbednych do realizacji umowy.

Projektant - Ustugodawca lub inny projektant wnetrz wspotpracujacy z Ustugodawca i
wykonujacy ustugi w ramach Serwisu na podstawie odrebnej umowy zawartej z Ustugodawca.
Produkt - towar w postaci elementu wyposazenia wnetrz prezentowany w wizualizacjach i
projektach wnetrz udostepnianych w Serwisie, nie bedacy wtasnoscig Ustugodawcy, a
okreslonego podmiotu wspétpracujacego z Ustugodawca; Ustugodawca nie odpowiada za
dostepnosc prezentowanych produktow oraz ich aktualne ceny.

Wizualizacja fotorealistyczna - koncepcyjna forma projektu wnetrz obrazujaca wyglad

projektowanego pomieszczenia wraz z wyposazeniem, zawierajaca propozycje produktow
mogacych stanowi¢ element wyposazenia projektowanego wnetrza, przy czym prezentowane

w wizualizacji elementy wyposazenia wnetrza moga nie odzwierciedlac faktycznego wygladu

produktow oferowanych przez podmioty wspotpracujace z Ustugodawca, a stanowic
wytacznie produkty do nich podobne,

Rzut funkcjonalny - to rzut pomieszczenia z gory, z wrysowanymi scianami, meblami i
podstawowymi elementami wyposazenia wnetrza, (wszystko to w odpowiedniej skali).
Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce droga elektroniczng polegajaca na
zaprojektowaniu wnetrza pomieszczenia okreslonego przez Uzytkownika w sposob i w
Pakiecie projektowym (Mini lub Full) wybranym przez Uzytkownika,

Pakiet Projektowy/Projekt - pakiet ustug projektowania wnetrz dostepny w Serwisie w dwoch
wariantach:

a) Pakiet Mini - podstawowy pakiet projektowy obejmujacy 1 konsultacje z Projektantem w
ramach Komunikatora po ok. 60 minut, przygotowanie przez Projektanta Rzutu
Funkcjonalnego okreslonego wnetrza, moodboard’u, listy produktow do zakupu przez
Uzytkownika (min. 1 propozycje produktu danego rodzaju).

b) Pakiet Full - rozszerzony pakiet projektowy obejmuje 1 konsultacje z Projektantem po
ok. 60 minut w ramach komunikatora, przygotowania przez Projektanta rzutu
funkcjonalnego okreslonego wnetrza, wizualizacji 3D (max. 2 ujecia), liste produktow do
zakupu przez Uzytkownika,
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Komunikator - czes¢ Serwisu w formie czatu, umozliwiajaca Uzytkownikowi bezposrednia
komunikacje z Projektantem.

Formularz informacyjny - formularz dostepny w Serwisie zawierajacy zestaw pytan
dotyczacych projektowanego przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika wnetrza, na ktore
Uzytkownik ma obowiazek udzieli¢ odpowiedzi po zawarciu umowy o wykonanie przez
Ustugodawce projektu. Informacje i odpowiedzi zawarte w formularzu beda stanowié
podstawe projektu wykonanego przez Ustugodawce.

Inspiracja - pliki jpg. lub inne wnetrz przesytane przez Uzytkownika na strone Serwisu w celu
zaprezentowania Projektantowi elementow wyposazenia oraz wykonczenia wnetrza, ktore
podobaja sie klientowi.

Inwentaryzacja - samodzielnie dokonane przez Uzytkownika pomiary projektowanego
pomieszczenia wraz z pogladowymi zdjeciami projektowanego pomieszczenia, ktore beda
stanowic podstawe realizacji Projektu, wykonane przy pomocy instrukcji.

Konsultacja - rozmowa Uzytkownika z Projektantem za posrednictwem Komunikatora, na
stronie www.dizajno.pl , trwajaca maksymalnie 1h, majaca na celu omowienie istotnych
kwestii zwigzanych z realizacja wybranego Pakietu projektowego.

Moodboard - to tablica inspiracji ze zdjeciami, obrazami, materiatami, wzorami i kolorami,
ktore wywotuja bardzo konkretne skojarzenia.

Regulamin - niniejszy regulamin.

lll Ogélne warunki korzystania z serwisu

1.

Uzytkownik za posrednictwem Serwisu moze zawrze¢ umowe o wykonanie Ustug, postepujac
zgodnie z instrukcjami widocznymi w Serwisie. Dizajno nie zawiera z Uzytkownikami umow
sprzedazy Produktow prezentowanych w wizualizacjach i projektach wnetrz udostepnianych
w Serwisie.

Uzytkownik moze korzystaé¢ z Serwisu za posrednictwem urzadzen komunikujacych sie z
Internetem (w szczegodlnosci komputer, telefon, tablet). Dizajno zastrzega, ze w przypadku
niektorych ustug, dla skorzystania z petnej ich funkcjonalnosci, niezbedne jest wtaczenie w
przegladarce internetowej Uzytkownika plikow cookies.

IV Zakres ustug swiadczonych przez Dizajno

Dizajno.pl oferuje nastepujace ustugi swiadczone drogg elektroniczna;:

1.

eNo

Projektowanie wybranego przez Uzytkownika wnetrza pomieszczenia w ramach wybranego
Pakietu Projektowego, w tym:

a) Konsultacja z Projektantem za posrednictwem Komunikatora (w ramach wybranego Pakietu
projektowego),

b) przygotowanie przez Projektanta Rzutu Funkcjonalnego okreslonego wnetrza,
moodboard’u, listy produktow do zakupu przez Uzytkownika oraz Wizualizacji
fotorealistycznej

Sprzedaz Voucherow na realizacje Projektu.

Przekierowanie do stron internetowych podmiotow wspotpracujacych z Ustugodawca
(promowanych sklepow internetowych),

Przegladanie listingow z produktami podmiotéw wspétpracujacych z Ustugodawca (sklepow
internetowych) dedykowanych do okreslonego projektu stworzonego przez Dizajno,

Zapis do newslettera i otrzymywanie droga elektroniczng informacji handlowych o produktach
prezentowanych przez Dizajno i oferowanych przez podmioty wspotpracujace z Ustugodawca,
Otrzymywanie powiadomien webowych z produktami (web push),

Zatozenie i korzystanie z konta Uzytkownika,

Zatozenie profilu Projektanta, ktory umozliwia dodawanie wtasnych projektow i tworzenie
portfolio projektowego (na podstawie odrebnej umowy).


http://www.dizajno.pl/

V Umowa o wykonanie projektu wnetrza
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Za posrednictwem Serwisu uzytkownik moze zawrzec¢ z Ustugodawca umowe o wykonanie
projektu wnetrza okreslonego przez Uzytkownika pomieszczenia w sposob i w Pakiecie
projektowym (Mini lub Full) wybranym przez Uzytkownika,

Warunkiem zawarcia umowy jest zatozenie Konta Uzytkownika, wybor Projektanta do
realizacji Projektu, potwierdzenie przyjecia Projektu przez Projektanta oraz dokonanie przez
Uzytkownika ptatnosci za wybrany Pakiet projektowy.

Po zawarciu umowy Uzytkownik zobowiazany jest do z stworzenia projektu w serwisie (etap
I),wypetnienia ankiety (etap Il),wyboru projektanta (etap IV) dokonania Inwentaryzacji
projektowanego pomieszczenia i przestania jej wynikow za posrednictwem Serwisu (etap lll)
oraz umoéwienia sie na konsultacje z wybranym przez siebie Projektantem (etap IV).

Czas realizacji Projektu jest zroznicowany w zaleznosci od wybranego Projektanta. Czas
realizacji Projektu przez poszczegolnych Projektantow widnieje w Serwisie na profilach
poszczegolnych Projektantow i musi byc¢ on przez niego potwierdzony.

Czas realizacji Projektu biegnie od dnia zaakceptowania przez Uzytkownika Rzutu
Funkcjonalnego badz bezskutecznego uptywu terminu na jego akceptacje.

Czas realizacji Projektu moze ulec wydtuzeniu ze wzgledu na utrudniony kontakt Projektanta
z Uzytkownikiem, brak przedstawienia przez Uzytkownika wszystkich danych niezbednych do
realizacji Projektu badz z innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy badz Projektanta.
W razie wystapienia przyczyn losowych, Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany
Projektanta odpowiedzialnego za wykonanie danego Projektu. W takim przypadku Uzytkownik
zostanie niezwtocznie poinformowany o koniecznosci zmiany Projektanta, ktory zostanie mu
przydzielony z gory. W przypadku braku zgody Uzytkownika na zmiane Projektanta,
Uzytkownik ma prawo do odstapienia od umowy. Zwrot ceny za Ustuge zostanie dokonany
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

7 dni przed wybranym terminem Uzytkownik ma obowiazek poinformowania Projektanta o
spoznieniu lub rezygnacji z wybranego terminu realizacji ustugi Projektowania. W takim
przypadku, jezeli Uzytkownik nie uzgodni nowego terminu wykonania ustugi, otrzyma zwrot
catosci zaptaty. Z zastrzezeniem w rozdz.V ust. 9 zd. 3 w razie braku poinformowania
Projektanta o rezygnacji z wybranego terminu, po tym terminie Dizajno moze naliczy¢ optate
w wysokosci 30% ceny wykupionego Pakietu.

W przypadku spoznienia sie Uzytkownika na umowiong godzine projektowania, czas realizacji
wybranej Ustugi konczy sie zgodnie z wyznaczonymi przedziatami godzinowymi. W przypadku
nie stawienia sie Uzytkownika na umodwiong godzine projektowania Ustuga nie bedzie
realizowana. W takim przypadku, o ile nie uzgodniono nowego terminu wykonania Ustugi,
Uzytkownik otrzymuje zwrot 30% zaptaty.

Jezeli Uzytkownik postanowi wczesniej zakonczy¢ spotkanie z Projektantem, nie bedzie mogt
zadac dokonczenia spotkania w innym terminie, jezeli na podstawie tego spotkania Projektant
zrobi Projekt.

Ustugodawca nie odpowiada za prawdziwos¢ i rzetelnos¢ danych przekazanych przez
Uzytkownika w Formularzu informacyjnym oraz Inwentaryzacji, w tym za wymiary
projektowanego pomieszczenia. Petng odpowiedzialnos¢ za dostarczone w Formularzu
informacyjnym oraz Inwentaryzacji dane ponosi Uzytkownik. Przekazane dane beda podstawa
wykonania przez Projektanta Projektu, zgodnie z wybranym Pakietem projektowym (Mini lub
Full).

Kazdy Projekt wykonany w ramach umowy zawartej z Dizajno stanowi utwdr w rozumieniu
przepisow prawa autorskiego, do ktorego osobiste i majatkowe prawa autorskie naleza do
Dizajno. Kopiowanie, publikowanie, powielanie lub wykorzystanie projektu lub jego
fragmentow bez pisemnej zgody Dizajno jest zakazane i stanowi naruszenie przepisow prawa.
Dizajno w ramach zawartej umowy o wykonanie Projektu udziela licencji niewytacznej na
wykorzystanie Projektu na wtasne potrzeby Uzytkownika, bez mozliwosci jego dalszej
odsprzedazy lub innego komercyjnego wykorzystania.

VI Wspétpraca z Projektantem
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Po przestaniu przez Uzytkownika Formularza informacyjnego, Inspiracji oraz Inwentaryzacji,
Projektant umawia sie na spotkanie sie z Uzytkownikiem przez Komunikator maksymalnie w
ciaggu 3 dni roboczych w celu rozpoczecia pracy nad wybranym Pakietem projektowym.
Uzytkownik jest zobowiazany do podjecia wspotpracy z Projektantem maksymalnie w ciagu 1
miesigca od dnia pierwszego kontaktu z Uzytkownikiem ze strony Projektanta. Jezeli w ciagu
1 miesiaca od proby kontaktu Projektanta z Uzytkownikiem, Uzytkownik nie podejmie
wspotpracy z Projektantem (nie podejmie zadnych dziatan w Koncie Uzytkownika) - umowa
ulega rozwigzaniu, a uiszczone wynagrodzenie za ustuge podlega zwrotowi. Jezeli Uzytkownik
podejmie wspotprace z Projektantem (podejmie dziatania w Koncie Uzytkownika), czas na
dokonczenie procesu projektowego (do IV etapu) wynosi 1 miesiac (chyba ze strony
postanowia inaczej), po uptywie tego terminu umowa ulega rozwigzaniu, a uiszczone
wynagrodzenie za ustuge nie podlega zwrotowi.

Po zakonczeniu Konsultacji, Projektant, maksymalnie w ciggu 7 dni, przesyta do Uzytkownika
za posrednictwem Komunikatora Rzut Funkcjonalny. Uzytkownik zobowigzany jest
maksymalnie w ciggu 7 dni zaakceptowaé zaproponowany Rzut Funkcjonalny badz
przedstawi¢ swoje uwagi. Przedstawienie uwag do zaproponowanego Rzutu Funkcjonalnego
mozliwe jest tylko jeden raz. Brak przedstawienia uwag do projektu w ciggu 7 dni poczytuje
sie za przyjecie Rzutu Funkcjonalnego bez uwag i spowoduje przystapienie przez Projektanta
do tworzenia Wizualizacji. Jednokrotne przedstawienie uwag do Rzutu Funkcjonalnego i
zmiana Rzutu Funkcjonalnego przez Projektanta zgodnie z przedstawionymi uwagami
powoduje brak mozliwosci zmiany Rzutu Funkcjonalnego na dalszych etapach realizacji
umowy.

Po przedstawieniu uwag do zaproponowanego Rzutu Funkcjonalnego badz bezskutecznego
uptywu terminu do ich przedstawienia, Projektant jest zobowigzany do wykonania
Wizualizacji/moodbordu projektowanego pomieszczenia w terminie, ktory Projektant
zadeklarowat jako czas realizacji projektu.

Po przestaniu przez Projektanta ukonczonej Wizualizacji, Uzytkownik w ramach wybranego
Pakietu Full ma prawo do jednokrotnego przedstawienia za posrednictwem Komunikatora, w
terminie 7 dni od dnia przestania przez projektanta ukonczonej Wizualizacji, uwag do
Wizualizacji. Brak przestania uwag we wskazanym terminie poczytuje sie za przyjecie
Wizualizacji bez uwag i zakonczenie Projektu. W ramach Pakietu Mini, przestanie przez
Projektanta ukonczonego moodbordu poczytuje sie za zakonczenie Projektu.

Uwagi do Wizualizacji moga obejmowac zmiane koloru scian, podtogi badz mebla, zmiane
mebla badz innego elementu wyposazenia wnetrz, a takze inne drobne zmiany wizualne, z
wytaczeniem zmiany Rzutu Funkcjonalnego projektowanego pomieszczenia oraz gtownych
zatozen projektu. Istotna zmiana Projektu jak np. zmiana uktadu pomieszczen lub wymiarow
pomieszczenia oraz kazda i kolejna poprawka wymaga ponownego zakupu Pakietu
Projektowego Mini/Full z obowiazkiem zaptaty.

Projekt wykonywany jest zgodnie z najlepsza wiedza i umiejetnosciami Projektanta.
Projektant wykonujac Projekt, bierze pod uwage zyczenia Uzytkownika oraz realne
mozliwosci Projektu. Projektant informuje Uzytkownika o mozliwych negatywnych skutkach
wprowadzenia do Projektu proponowanych przez Uzytkownika elementow, przeprowadzenia
modyfikacji towardw lub wykonania Projektu wedtug wytycznych Uzytkownika odbiegajacych
od przeznaczenia produktu lub generalnych zasad projektowania.

Projektowanie nie obejmuje doradztwa w zakresie przenoszenia, wyburzania $cian lub
rozmieszczenia instalacji takich jak wentylacyjna, gazowa, hydrauliczna, elektryczna oraz
rozmieszczenia punktow oswietleniowych.

Po zakonczeniu Projektu Projektant przesyta Uzytkownikowi, za posrednictwem
Komunikatora, pliki zawierajace Projekt w formie elektronicznej.

Zawarcie umowy o wykonanie projektu wnetrza zgodnie z wybranym Pakietem Projektowym
jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na publikacje wykonanego
Projektu (w formie wizualizacji lub kolazu wizualizacji moodbordowej wraz z linkami
adresowymi produktow w sklepach do wykorzystanych produktow). Dizajno nie publikuje
danych osobowych Uzytkownikéw, na rzecz ktérych wykonano okreslony projekt, ani
wykorzystywanych Rzutow Funkcjonalnych.

Komunikator znajdujacy sie w Serwisie jest jedynym srodkiem komunikacji miedzy
Uzytkownikiem a Projektantem.

Cyfrowa wersja Projektu jest przechowywana w bazie projektow Dizajno przez 6 miesiecy od
daty ukonczenia realizacji Ustugi Projektowania. Po tym czasie historia projektu znika i
zostaje tylko wizualizacja na stornie gtéwnej.



VIl Voucher

N —

Ustugodawca oferuje mozliwosc zakupu Vouchera na realizacje Projektu.

Ustugodawca posiada w swojej ofercie dwa rodzaje Voucherdw:

a) Voucher na Pakiet Mini,

b) Voucher na Pakiet Full.

Kazdy z Voucherow posiada swoj indywidualny numer identyfikacyjny. Ustugodawca prowadzi
ewidencje Voucherow.

Termin waznosci znajduje sie na Voucherze. Data waznosci Vouchera nie podlega
przedtuzeniu. Ustugodawca moze odmowic realizacji Projektu w przypadku uptywu terminu
waznosci Vouchera.

Voucher mozna nabyc¢ wytacznie za posrednictwem Serwisu.

Voucher ma forme elektroniczna, z mozliwoscia jego wydrukowania.

VIl Ptatnosci

Wszystkie ptatnosci dokonywane w Serwisie dokonywane sg z gory, za posrednictwem serwisu
PayU.

Wskazany w Serwisie koszt Pakietu projektowego jest kwota brutto. Ustugodawca nie pobiera
zadnych dodatkowych optat za wykonanie ustugi w ramach wybranego Pakietu projektowego.

IX Rejestracja i konto uzytkownika

1.

Rejestracja, zatozenie oraz prowadzenie Konta Uzytkownika w Serwisie jest bezptatne. Ustuga
jest $wiadczona przez Ustugodawce w sposob ciaglty, od chwili dokonania aktywacji konta
przez Uzytkownika.

Rejestracja Uzytkownika nastepuje poprzez poprawne wypetnienie i przestanie Dizajno.pl
formularza rejestracyjnego, znajdujacego sie pod adresem: http:/dizajno.pl/

Uzytkownik ma obowigzek podac¢ w formularzu prawdziwe dane. W przypadku podania przez
Uzytkownika nieprawdziwych danych Dizajno.pl przystuguje, w zakresie dopuszczalnym przez
prawo, prawo odmowy jego rejestracji lub - w przypadku ustalenia, ze dane sa nieprawdziwe,
po dokonaniu rejestracji - prawo zablokowania konta Uzytkownika oraz jego wyrejestrowania
z Serwisu. O fakcie oraz przyczynach odmowy rejestracji lub blokady konta Uzytkownik bedzie
poinformowany droga elektroniczna.

Przestanie Dizajno.pl wypetnionego w catosci formularza rejestracyjnego traktuje sie jako
zaakceptowanie przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu. Uzytkownik moze
otrzymywac informacje handlowe (materiaty reklamowe) od Dizajno.pl na podany przy
rejestracji adres e-mail wytacznie w przypadku dokonania wyboru odpowiedniego pola
(checkbox’u) wyrazajacego zgode na otrzymanie informacji handlowych (materiatow
reklamowych) przy wypetnianiu formularza rejestracyjnego.

Po dokonaniu rejestracji, optaceniu pakietu lub wykupieniu/wykorzystaniu vouchera na ustugi
projektowe Uzytkownik dokonuje aktywacji konta. Z chwila dokonania aktywacji konta
umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna uznaje sie za zawarta.

Uzytkownik nie ma prawa udostepniania swojego Konta Uzytkownika osobom trzecim lub
korzystania z kont innych Uzytkownikow.

Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdej chwili,
bez podania przyczyny, poprzez wyrejestrowanie z Serwisu na swoje zadanie - bez zwrocenia
kosztow.

Dizajno.pl moze rozwiaza¢ umowe o $wiadczenie ustug z powodu:

a) podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych, w szczegoélnosci nieprawidtowego
konta e-mail, za posrednictwem ktdrego nie jest mozliwe kontaktowanie sie z Uzytkownikiem,
b) likwidacji Serwisu.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowien
Regulaminu jego konto, w zakresie dopuszczalnym przez prawo, moze zostac¢ zablokowane.



10.

11.

Zastosowanie wskazanych sankcji nie pozbawia Dizajno mozliwosci skorzystania w stosunku
do Uzytkownika z innych przewidzianych prawem srodkdéw, nie wytacza takze
odpowiedzialnosci Uzytkownika wobec osob trzecich z tytutu dokonanych przez niego
naruszen.

Uzytkownik moze, z zastrzezeniem pkt 11, w tym zarowno w terminie 14 dni od zawarcia
umowy na odlegtosé, przewidzianym na odstgpienie od umowy dla Konsumentéw w ustawie z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jak rowniez w terminie pozniejszym,
zrezygnowac z ustug swiadczonych droga elektroniczng (odstapi¢ od zawartej na odlegtosc
umowy dotyczacej swiadczenia ustug droga elektroniczng) bez koniecznosci podawania
jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow z tego tytutu. W tym celu Uzytkownik
powinien poinformowac Dizajno o swojej decyzji poprzez jednoznaczne oswiadczenie ztozone
na pismie lub poczta elektroniczna. W celu skorzystania z prawa odstagpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢, Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, stanowiacego zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

Uzytkownik po zakupie Pakietu projektowego (Mini lub Full) oraz rozpoczeciu dziatan
projektowych, tj. przekazaniu formularza informacyjnego, inspiracji, ankiety stylow, nie
moze odstapi¢ od umowy.

X Zasady dotyczace przerw technicznych w dziataniu serwisu

1.

Dizajno doktada najwyzszej starannosci, by zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Serwisu. Mimo to Dizajno nie jest w stanie przewidziec¢ wszelkich okolicznosci
mogacych prowadzi¢ do awarii systemu, badz innych btedow technicznych spowodowanych
problemami ze sprzetem badz oprogramowaniem. W kazdym jednak przypadku Dizajno
doktada wszelkich staran w celu ograniczenia negatywnych skutkow zaistniatych problemoéw
technicznych.

Rozwdj Serwisu oraz koniecznos¢ regularnego minimalizowania ryzyka wystapienia awarii,
powoduje koniecznos$¢ wystapienia okresowych przerw technicznych w dziataniu Serwisu.
Dizajno dba o to, aby przerwy techniczne nie byty ucigzliwe dla Uzytkownikow, dlatego w
miare mozliwosci planuje je na godziny nocne.

XI Postepowanie reklamacyjne

—_

Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Dizajno.
Reklamacje mozna zgtaszac¢ pisemnie na adres: TO BE DESIGN Weronika Budzichowska, ul.
Batalionow Chtopskich 33A, 06-500 Mtawa badz poprzez adres e-mail: info@dizajno.pl.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajacej reklamacje (imie,
nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedacego przyczyna
reklamacji.

Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia przez
Dizajno.

Dizajno zastrzega, ze reklamacje dotyczace jakosci lub wad produktow nabytych w ramach
umowy zawartej z podmiotami wspotpracujacymi z Ustugodawca, a takze reklamacje
dotyczace nienalezytego wykonania badz niewykonania umowy nalezy kierowac bezposrednio
do podmiotu wspotpracujacego z Ustugodawca, z ktorego dany produkt pochodzi. Tego typu
reklamacje nie beda rozpatrywane przez Dizajno.

Dizajno nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnosci projektu ze stanem faktycznym w
sytuacji przekazania przez Uzytkownika btednych danych w Formularzu informacyjnym (w
tym pomiarow projektowanego pomieszczenia).



Xll Postanowienia koncowe

N —

No

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01/05/2021 r.

Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie po uptywie 7 dni od dnia ich ogtoszenia w
Serwisie.

W przypadku zmiany Regulaminu, Dizajno poinformuje o tym fakcie Uzytkownikow na stronie
Serwisu oraz przy pierwszym logowaniu do konta po wprowadzeniu zmiany wraz z podaniem
informacji o prawie do rozwiazania umowy o swiadczenie ustug z powodu zmiany Regulaminu.
Dalsze korzystanie z Ustug po otrzymaniu informacji o zmianie Regulaminu uwaza sie za
wyrazenie zgody na dokonane zmiany.

Dizajno informuje, ze w zwiazku ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczna, o ktorych mowa
w niniejszym Regulaminie:

a) nie stosuje kodeksow etycznych w rozumieniu art. 661 § 2 pkt 6 Kodeksu cywilnego
ani kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu przepisoéw o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym;

b) nie pobiera od Uzytkownikéw Serwisu zadnych kaucji ani nie zada udzielenia innych
gwarancji finansowych;

c) nie korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania sporow (pozasadowych sposobdow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen), o ile obowiazek taki nie wynika z
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa;

d) jezykiem umdw zawieranych z Dizajno jest jezyk polski.

W przypadku, gdy jedno lub wiecej postanowien zawartych w Regulaminie zostanie z
jakiegokolwiek powodu uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, taka
niewaznosc, niezgodnos¢ z prawem czy niewykonalnos¢ nie wptynie na inne postanowienia
Regulaminu, a Regulamin taki bedzie interpretowany w taki sposob jakby niewazne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne postanowienie nigdy nie zostato w nim zamieszczone,
oraz bedzie wykonywany tak dalece jak tylko bedzie to mozliwe zgodnie z pierwotnym
zamiarem.

Wszelkie spory pomiedzy stronami rozstrzygane beda przez wtasciwy sad powszechny.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie znajduja zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegolnosci przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych, oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.



